Regulamin

REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO LENOX

|. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osoba
prawna, ktorej przepisy szczegodlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktora dokonuje Zamowienia
w ramach Sklepu;

2. Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujaca
z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnoS$ciag
gospodarcza lub zawodowa.

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Regulamin — niniejszy Regulamin okre$lajacy ogélne warunki sprzedazy oraz zasady
swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego SKLEP LENOX;

5. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostgpny pod adresem www.lenox-shop.pl,
za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamowienia;

6. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;
7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy SKLEP LENOX a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu

internetowego Sklepu;

8. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

9. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj 1 liczbe Towaru.

I1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.lenox-shop.pl.



2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu
ushug drogg elektroniczna.

3. Sklep internetowy SKLEP LENOX, dziatajacy pod adresem www.lenox-shop.pl,
prowadzony jest przez CERAMICA GROUP Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-249) ul.
Stanistawa Zwierzchowskiego 27, NIP: 7891642205, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000237413

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:
- zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;
- warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu internetowego;

- zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego.

5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, nast¢gpujacych minimalnych wymagan
technicznych: Chrome, Safari, Opera, Firefox, Internet Explorer od wersji 11 1 wyzej.
Przegladarka musi umozliwia¢ korzystanie z mechanizméw JavaScript oraz zezwala¢ na
przechowywanie plikow cookies. W ramach naszego oprogramowania stosujemy pliki
cookies w celu zoptymalizowanego wyswietlania zawarto$ci strony. Pliki cookies
generowane przez sklep, nie zawieraja zadnych danych osobowych, ani nie przechowuja
informacji indywidualnych o wuzytkowniku. Przechowywane w plikach cookies dane
zawierajg jedynie informacj¢ na temat wyswietlania elementow strony.

6. W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien we wlasnym zakresie
uzyskac¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do
Internetu.

7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa SKLEP LENOX zastrzega sobie mozliwo$¢
ograniczenia $wiadczenia uslug za posrednictwem Sklepu internetowego do osob, ktore
ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

8. Klienci moga uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gtownej serwisu www.lenox-shop.pl
oraz pobrac go 1 sporzadzi¢ jego wydruk.

I11. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Rejestracija w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢
zamowienie bez dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu si¢ z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacji.

Rejestracja nastgpuje poprzez wypelnienie 1 zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu



Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

SKLEP LENOX moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegblnosci, gdy Klient:

- podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne
lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich,

- dopuscit si¢ za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych 0sob
trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych klientow Sklepu internetowego,

- dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez SKLEP LENOX za zachowania
niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet lub godzace w dobre imi¢ SKLEP LENOX.

Osoba, ktora zostala pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, nie moze
dokona¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody SKLEP LENOX

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w
szczegdlnosci  $rodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
- korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
og6lnymi zasadami korzystania z sieci Internet.
- niedostarczania 1 nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1 inne prawa osob

trzecich,

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zakldcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnos$ci poprzez uzycie okre§lonego oprogramowania lub urzadzen,

- niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla
SKLEP LENOX,

- korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy



1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢
na stron¢ internetowg www.lenox-shop.pl i dokona¢ wyboru Towaru podejmujgc kolejne
czynno$ci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje
doste¢pne na stronie.

2. Wybor zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacisnigcia przycisku potwierdzajacego
zlozenie Zamoéwienia — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami
oraz informacjami dost¢pnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbgdnych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie zlozonego Zamoéwienia. Podsumowanie
ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towardéw lub ustug, facznej
ceny oraz wszystkich innych kosztow.

5. W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$nie¢cie przycisku
potwierdzajacego zlozenie Zamdwienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte, w
rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi
o$wiadczenie woli zawarcia z SKLEP LENOX Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig
Regulaminu.

Umowe traktuje si¢ za zawartg z momentem wplywu Zamowienia Klienta do systemu
informatycznego Sklepu Internetowego, pod warunkiem zgodnosci Zamowienia z
Regulaminem.

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zawierajagcg potwierdzenie
wszystkich istotnych elementow Zamowienia.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

8. Klienci moga uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie glownej serwisu www.lenox-shop.pl
oraz pobra¢ go 1 sporzadzi¢ jego wydruk.

9. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie danych zamdéwienia oraz Ogdlnych Warunkéw

(regulamin sprzedazy) nastgpuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Wczesniejsze
zamowienia mogg Panstwo zobaczy¢ w ramach konta, po zalogowaniu.

V. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej 1 odbywa si¢ pod
adres wskazany przez Klienta w trakcie skladania Zamowienia. Dowdd zakupu jest
przesylany droga mailowa.

2. Dostawa zamowionych Towardéw realizowana jest za posrednictwem:



- Firmy kurierskiej DHL lub DPD
- Odbidr osobisty”

Ceramica Group Outlet, ul Stanistawa Zwierzchowskiego 27 , 61-249 Poznan . Odbior od
Poniedziatku do Pigtku w godzinach 9:00-16:00.

Koszty dostawy wynosza:

Zamoéwienia o wartosci 250 pln i powyzej wysylane sg na koszt Sklepu internetowego. W tym
przypadku Sklep internetowy decyduje o wyborze dostawcy.

Koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zaméwienia.

3. Termin realizacji dostawy wynosi w przypadku DHL, DPD do 3 dni roboczych, liczony od
dnia wystania przez Klienta Zamdwienia.

W przypadku braku towaru w magazynie Klient zostanie o tym fakcie poinformowany w
przeciagu 24h i zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji zaméwienia. Jezeli Klient nie
wyrazi zgody na wydtuzenie czasu realizacji zaméwienia moze calkowicie zrezygnowac z
zamoéwienia badz tez zrezygnowac tylko z pozycji, ktéra wydtuza czas realizacji zamowienia.

4. Uszkodzenia Towaru powstate podczas dostawy.

W przypadku konsumenckiego zakupu na odleglos¢ Sklep internetowy ponosi ryzyko
przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru w transporcie. Jezeli towary zostang
dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami, powstalymi w czasie transportu, uprzejmie
prosimy o mozliwie jak najszybsze zgloszenie takiej wady u dorgczyciela przesyiki i
niezwloczny kontakt ze Sklepem internetowym.

W przypadku Klienta niebedacego jednoczesnie Konsumentem: ryzyko przypadkowego
uszkodzenia lub utraty Towaru przechodzi ze Sklepu internetowego na kupujgcego w

momencie powierzenia Towaru przewoznikowi trudnigcemu si¢ przewozem rzeczy danego
rodzaju, badz wyznaczonej przez kupujacego osobie lub firmie kurierskie;.

VI. Ceny i metody platnosci

1. Ceny Towardéw podawane sg w polskich zlotych 1 zawieraja wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki.

2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia zaplaty:
- przelewem

- ptatnoscig w systemie Pay U



VII. Prawo odstapienia od umowy

Wzor pouczenia o odstapieniu od umowy

Wylacznie Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje 14 dniowy termin do odstapienia
od umowy. Zgodnie z art. 22 (1) Kodeksu cywilnego za Konsumenta uwaza si¢ osobe
fizyczng dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego, ktory
zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny,
skladajac stosowne os$wiadczenie w dowolnej formie (w tym przykladowo: przy
wykorzystaniu formularza_[link] w formie pisemnej badz w formie wiadomosci e-mail) w
terminie 14 dni liczac od dnia wydania towaru Konsumentowi lub wskazanej przez niego
osoby trzeciej innej niz przewoznik, a jesli towar dostarczany byl partiami lub w czgdciach,
od dnia w ktorym Klient wszedl w posiadanie ostatniej z rzeczy, lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.

2. Do zachowania 14 dniowego terminu okreslonego w punkcie powyzej wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Os$wiadczenie mozna wysta¢ na nastgpujacy adres:
Ceramica Group Sp. z.0.0., ul. Stanistawa Zwierzchowskiego 27, 61-249 Poznan lub adres
poczty elektronicznej: sklep@lenox-shop.pl

3. W razie odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawarta, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

4, Zwracany przez Konsumenta towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposdb,
zapewniajacy brak uszkodzen w trakcie transportu, w miar¢ mozliwosci towar powinien by¢
opakowany w oryginalne opakowanie. Towar powinien by¢ zwrécony z kompletnym
wyposazeniem 1 akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy.

5. Sklep internetowy niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (tj. za transport
od Sklepu internetowego do Konsumenta) z tym zastrzezeniem, ze Sklep internetowy zwraca
Konsumentowi jedynie koszty najtanszego, zwyktego sposobu przesytki dostgpnego w ofercie
Sklepu internetrowego.

6. Konsument ma obowiazek zwroci¢ Sklepowi internetowemu towar niezwlocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument odstapit od umowy. Dla
zachowania 14 dniowego terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym wystarczy
odestanie towaru do Sklepu internetowego przed jego uplywem. Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy jezeli ze wzgledu na swoj charakter
rzeczy te nie moga zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczta.
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7. Zwrot towaru nalezy dokonac¢ na adres Sprzedawcy:

Sklep Internetowy LENOX
Ceramica Group Sp Z o.0.

Magazyn

ul. Stanistawa Zwierzchowskiego 27,
61-249 Poznan

email: sklep@Ilenox-shop.pl,

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat: Ceramica Group Sp. z O.0., sklep@Ienox-shop.pl, Telefon: +48 668134414,
— Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastgpujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*)
— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig 1 nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

VIII. Reklamacje dotyczace Towarow

Dotyczy Klienta bedacego Konsumentem:

Sklep Internetowy zobowiazany jest dostarczy¢ towar wolny od wad. Obowigzuje ustawowe
prawo odpowiedzialnosci za wady rzeczy sprzedanej (r¢kojmia za wady) w zakresie
okreslonym w art. 556 oraz art. 556[1]-556[3] i kolejnych Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje mozna sktadac:

- na piSmie na adres: SKLEP INTERNETOWY LENOX - Ceramica Group Sp. z O.O., ul.
Stanistawa Zwierzchowskiego 27, 61-249 Poznan.

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@lenox-shop.pl.
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W przypadku wykonywania uprawnien z tytulu rekojmi — 0 ile Sklep internetowy uzna to za
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, Konsument jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy
towar na koszt Sklepu Internetowego pod wskazany powyzej adres pocztowy. Jezeli ze
wzgledu na rodzaj towaru lub sposob jego zamontowania, dostarczenie towaru byltoby
nadmiernie utrudnione, Konsument jest zobowigzany udostgpni¢ towar w miejscu, w ktorym
si¢ on znajduje. Sklep Internetowy zobowigzany jest ustosunkowaé si¢ do reklamacji
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

Sklep internetowy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania towaru Konsumentowi. W przypadku, gdy
przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi
wynosi jeden rok od momentu jej wydania.

W sktadanej reklamacji zaleca si¢ (1) podanie informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji,
w szczegolnosci rodzaju 1 daty wystapienia wady; (2) okres$lenie zadania dotyczacego
sposobu usuni¢cia wady (wymiana towaru na nowy, naprawa towaru, obniZenie ceny,
odstapieniec od umowy — 0 ile wada jest istotna); oraz (3) podanie danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje — ulatwi to i1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sklep
internetowy. OkreSlone w zdaniu poprzednim zalecenia maja form¢ jedynie
niezobowigzujacych wskazéwek 1 w zaden sposob nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominigciem podania zalecanych informacji.

Dotyczy Klienta niebedgcego jednocze$nie Konsumentem:

W  przypadku Umowy sprzedazy zawieranej z Klientem niebgdacym jednoczes$nie
Konsumentem, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sklepu
internetowego z tytulu r¢kojmi za wady Towaru zostaje wylaczona. Wylaczenie to jest
bezskuteczne w przypadku podstepnego przemilczenia wady przez Sklep Internetowy

IX. Dodatkowe gwarancje przy sprzedazy Towarow w
Sklepie

SKLEP LENOX nie jest producentem Towardw i na sprzedawane produkty nie udziela
dodatkowej gwarancji. Producent moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji
sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli
dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwos¢, Klient moze rowniez zglasza¢ swoje
roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktorego adres
znajduje si¢ w karcie gwarancyjnej. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Klienta wynikajacych z przepisoOw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

X. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug droga
elektroniczng

1. SKLEP LENOX podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania
Sklepu internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje si¢ usung¢ w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgloszone przez
Klientow.



2. Klient moze powiadomi¢ SKLEP LENOX o wszelkich nieprawidlowos$ciach lub przerwach
w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego. Nieprawidlowosci zwigzane =z
funkcjonowaniem Sklepu prosimy zglasza¢ droga elektroniczng na adres: sklep@lenox-
shop.pl

3. W reklamacji dotyczacej nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu Sklepu
internetowego prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystapienia nieprawidtowosci.

4. SKLEP LENOX zobowigzuje si¢ ustosunkowa¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

XI. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen

1. Informujemy, ze istnieja mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczefh. Skorzystanie z nich ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce wylacznie, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.

- Konsument moze zwréci¢é si¢ z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy
sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

- Konsument moze rowniez wystapi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego zawartej
Umowy sprzedazy przez staly sad polubowny dziatajacy przy odpowiednim wojewodzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

- Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme do internetowego rozstrzygania sporéw
miedzy Konsumentami i Przedsigbiorcami (platforma ODR). Jest ona dost¢pna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Szczeg6lowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym
mozliwo$ci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowe;j
oraz pod adresem internetowym: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

XI1. Postanowienia koncowe

1. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow z Konsumentami jest sad wtasciwy miejscowo
wedlug obowigzujgcych przepisow Kodeksu Postepowania Cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy SKLEP LENOX a Klientem,
ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzglgdu na siedzibe
Sklepu internetowego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowiazujacego prawa, a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827). W przypadku jakichkolwiek
sprzeczno$ci niniejszego Regulaminu z prawami Klientow i postanowieniami wynikajacymi z
powszechnie obowigzujacych przepisoOw, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.



